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1) La situazione

= 12 Magistrati in servizio, 3 posti vacanti

= 45 esperti

= 1 Dirigente

= 65 unita amministrative su 75 in organico

= Utenza potenziale: 6105 detenuti (regione
_azio) = +8,5 % dal 2009

= Procedimenti definiti/anno: 234800
(TribSorv = 9800 +UffSorv = 25000)




1) La situazione: gli assets

Collaudata organizzazione modulare secondo lo
schema cd. “Ufficio del Giudice”

Forte spirito di corpo magistrati — personale
Ottima dialettica sindacale

Prestigio e riconoscimento sociale presso |l
pubblico qualificato e la comunita carceraria

Sede privilegiata di sperimentazione per le
Innovazioni nel pianeta Giustizia: Sistema
Informativo SIES-SIUS e Common Assesment
Framework Europeo



1) La situazione: criticita

Criticita emergenti:

a) Aumentate competenze

b) Diminuzione del personale

¢y Carenza di fondi

d) Carenza di spazi e beni materiali



a) La competenza suil 41-bis

= |l Tribunale di
Sorveglianza di Roma e
dal 2009 competente su
base nazionale per |
reclami avverso il decreto
di sottoposizione al
regime carcerario 41-bis

= La nuova competenza si
aggiunge a quelle proprie
di ciascun Tribunale di
Sorveglianza



b) Carenza di personale

Sempre meno personale amministrativo e
Sempre piu anziano

La scopertura dell’organico e del -13,33%
Con -31,25% dei cancellieri area C
Raggiunge il 100% nelle gualifiche apicall
Iiagratio magistrati/personale e scesa da 1:4 a
Nel prossimi due anni per pensionamenti gli
effettivi saranno ridotti a 54 unita FTPE (Full

Time Post Equivalent), pari al 30% in meno
rispetto al 2006



c) Carenza di fondi

SPESE
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d) Carenza di spazl

= |l TdS occupa un settore della Casa Madre
Mutilati di Guerra in Roma

= Per clascuna stanza 2-3 magistrati e 3-4
amministrativi

= Pochi spazi per il pubblico
= Archivio ormai saturo
= Uffici non accessibili agli handicappat

m Eccessiva distanza tra la sede e le aule
d'udienza



a visione

= Affermare 1l ruolo e la rilevanza
soclale del Tribunale di Sorveglianza
guale attore imprescindibile del ciclo
pena - riabilitazione



. a missione

= Fronteggiare I'emergenza
preparando Il futuro

= Comunicare chi siamo per acquisire
Consapevolezza del nostro ruolo

= Guadagnare Tempo con lo Spazio,
Guadagnare Spazio con le ldee

= Organizzarci Meglio per Lavorare
Meglio



IL PIANO DELLA
COMUNICAZIONE

Comunicare chi siamo per
acquisire Consapevolezza del
nostro ruolo



La percezione soclale

= |l Tribunale di Sorveglianza e poco
conosciuto, oltre la cerchia degli addetti ai
lavori e della comunita carceraria.

= In genere se ne parla (male) in caso di
scarcerazioni di autori di gravi crimini

= Problema: aumentare la consapevolezza
del ruolo sociale del TdS nel ciclo della
pena e della riabilitazione



Il pilano della Comunicazione

COMUNICARE: A CHI?
= Chi slamo = Alla cittadinanza in
= Dove siamo genere
= Cosa facciamo = Alla comunita carceraria
= Trasparenza = Agli operatori della
« La nostra disponibilita  ©Ustz@
al servizio = Al nostri clienti e

« Lanostra aperturaa  Stakeholders

critiche e
suggerimenti



| modi della Comunicazione

Carta del servizi

Customer Satisfaction Assessment
Sito Internet

Social Networks

Il piano della segnaletica

Il Centro Informazioni Accoglienza e Orientamento
La Posta Elettronica Certificata
Badge

Depliants e vademecum

Visite alle carceri

Attivita Internazionale



Comunicare: la Carta del Servizi

s Dal 2010 una Carta dei Servizi che:

= ldentifica I'Ufficio Giudiziario, la sua
missione, 1 suoi clienti, 1 suoi servizi.

= Stabilisce canali di comunicazione tra
I'UG e 1 suoi clienti.

= Stabilisce gli standard di servizio al
cliente e i suoi diritti e responsabilita.

= Stabilisce | modi di ricevere dai clienti |l
loro feedback e eventuali commenti e
lagnanze.

= E sviluppata consultando clienti, staff, e
altri stakeholders chiave.

= E periodicamente monitorata e rivista.



Comunicare: la Carta del Servizi

s Con la Carta del Servizi si comunicano:

m [rasparenza

= Capacita di ascolto

= Comprensione del problemi

= Apertura al cambiamento

= Orientamento al cittadino-cliente
= Orientamento alla qualita totale



Comunicare:
Customer Satisfaction Assessment

= Numerose lettere e
manifestazioni di
apprezzamento da parte del
pubblico

= Positivi feedbacks della
comunita carceraria

= Nel 2010 prendera il via il
primo Assessment
sistematico della Customer
Satisfaction, mirato sui
clienti che vengono di
persona al Tribunale di
Sorveglianza

= Basato sul modello
SERVQUAL/RATER
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Customer Satisfaction:
Il modello SERVQUAL

Consiste nella valutazione su
Scala Likert dei seguenti
parametri:

Affidabilita

Capacita di risposta
Competenza

Cortesia
Comunicazione
Credibilita

Accessibilita

Sicurezza

Empatia verso il cliente
Servizi Tangibili



Comunicare: 1l sito Internet
tribunaledisorveglianza.roma.it



Social Networks: Facebook



Social Networks: Flickr e Twitter

= Primo ufficio giudiziario
italiano, il TDS di Roma
debutta sui principali
social networks:
~acebook, Twitter,
lickr. E' In
preparazione un canale
YouTube che conterra
acuni tutorial educativi.




Comunicare: Wikipedia / tutorials

Per aumentare la
consapevolezza del pubblico —
anche straniero - sui compiti del
Tribunale di Sorveglianza sono
state create delle voci su
Wikipedia italiana (“Magistratura
di Sorveglianza”) e inglese
(“Surveillance Court™). Wikipedia
e la piu consultata enciclopedia
del pianeta

Dalla collaborazione tra |l
Dirigente e la dott.ssa Vari,
magistrato con esperienza
nell'insegnamento scolastico,
stanno nascendo tutorials e
lezioni nelle scuole



Il pilano della segnaletica

Un moderno sistema di pannelli e
totem indicatori per
accompagnare il pubblico
dall’ingresso all’'ufficio desiderato.

Per comunicare accoglienza,
permeabilita, disponibilita,
efficienza, sin dal primo impatto
Fornire un’immagine ‘corporate’,
uniforme e facilmente
comunicabile

Particolare cura nell’accessibilita ai
non vedenti.



Il CIAO: Centro Informazioni
Accoglienza e Orientamento

La Cancelleria Centrale
diventera CIAO (Centro
Informazioni Accoglienza e
Orientamento)

Esaltare il ruolo dell’attuale
Cancelleria Centrale come
cerniera tra il pubblico e gli
Uffici.

Un progetto, offerto gratis
alllamministrazione su
indicazioni del Dirigente, per un
front-office moderno ed
accogliente



Comunicare:

la Posta Elettronica Ceritificata

26 Aprile 2010: PEC Day,
boom di richieste per la
Posta Elettronica
Ceritificata

Il Tribunale di Sorveglianza
di Roma e gla pronto per
ricevere e inviare PEC

Possibilita di inviare agli
avvocati copie digitali degli
atti e di

abolire il fax nel rapporti
con gli enti istituzionali
(Forze dell’Ordine, Istituti
di Pena etc.)



Comunicare: | badge

Dal 2010 tutti i dipendenti a contatto col
pubblico porteranno visibile un badge
identificativo

Un collarino verde col logo del Tribunale di
Sorveglianza di Roma e lo stemma della
Repubblica servira a dare al pubblico
un'immagine “corporate” cosi da:

Identificare ciascun dipendente

Identificare i dipendenti come appartenenti
alla struttura

Comunicare trasparenza, professionalita,
disponibilita, appartenenza, accoglienza.



Formulari, guide, brochures

= Diminuire la distanza tra
I'istituzione ed Il cittadino
attraverso guide pratiche,
vademecum e formulari
scaricabili da internet o
disponibili in sede .
= Un vademecum per le <
riabilitazioni la prima T
pubblicazione



Visite alle Carcer

= Oltre alla normale attivita
di istituto, che gia prevede
un frequente contatto con
gli Istituti di Pena, |l
Presidente e il Dirigente
hanno iniziato una serie di
visite nelle carceri del
Distretto del Lazio,
Incontrando delegazioni di
detenuti.

= Nessuno sI deve sentire
abbandonato.



Attivita Internazionale

= Prosegue per il terzo
anno consecutivo l'attivita

di interscambio con
l'autorita giudiziaria
ucraina. |l dirigente tiene

seminari e corsi a Kiev
nell’ambito del programmi
europei TAIEX e TACIS.

= L'ufficio ha ricevuto visite
da parte di delegazioni
straniere.




IL PIANO DEGLI SPAZI
E DELLE IDEE

Guadagnare Tempo con lo Spazio
Guadagnare Spazio con le Idee



| problemi Gli obiettivi

Carenza di spazi e = Recuperare e acquisire
sovraffollamento 500 mq di spazi da
Distanza tra sede e aule destinare a nuovi servizi
d'udienza = Realizzare economie In
Impossibilita di separare termini di:

flussi del personale e del

pubblico 1. Costi di trasporto

Possibile dichiarazione di . (Costi di archiviazione

Inagibilita di alcuni settori 2. Costi/personale



d)

| progetti

NAU: La Nuova Aula d'Udienza

SDA-CIAQO: La Sala d’Acquisto e 1l nuovo
Centro Informazioni Accoglienza e
Orientamento.

DigitArch: il progetto di digitalizzazione
dell’Archivio

Workstation FaxServer: la nuova
frontiera dell’Office Automation



a) NAU: Nuova Aula d’'Udienza

= Dalla collaborazione con il
Tribunale di Roma, dal 2010
una nuova e dignitosa aula per
Il TdS all'interno della sede di
Via Triboniano

= Attrezzata con un moderno
sistema di “Telepresenza” ©
CISCO, che supera il concetto
di videoconferenza

= Sede unica per udienze con e
senza detenuti e in
videoconferenza per i 41-bis



La Nuova Aula: guadagnare spazio
per risparmiare tempo e denaro

= Ogogi:
s 7500 Km/annui per

raggiungere l'aula di Piazzale
Clodio

s 1500 Km/annui per
raggiungere l'aula
videoconferenza di Rebibbia

= La nuova aula interna
permettera di abbattere
costi In termini di:

= benzina,

m usura autovetture,

= giornate/uomo



NAU: La Nuova Aula d’Udienza



b) SDA: La Sala D’Acquisto

= Dedicata all’'eroe Salvo d’Acquisto, e attualmente
utilizzata come location per riprese
cinematografiche, la grande aula di 100 mq al
Pianterreno di Via Triboniano verra acquisita e
trasformata in un moderno open space per uffici
e servizi al pubblico.

= Uffici per 18 persone

= Nuova sede del Centro Informazioni,
Accoglienza, Orientamento



La Sala D’Acquisto



La Sala D’Acquisto



La Sala D’Acquisto



La Sala D’Acquisto: un moderno
open space per impiegati e pubblico



c) DigitArch: la Digitalizzazione
dell’Archivio

4 km di scaffali da
scansionare con scanner di
rete e firma digitale

Superare l'attuale
concezione di ‘scarto’
d’'archivio per passare alla
totale ‘dematerializzazione’

Utilizzo di ex-detenuti per
favorire 1l loro
reinserimento

Liberazione di spazi da
destinare ad altri servizi



d) Workstation FaxServer

Cinque nuove moderne XeroX Workstation

Dotate di modulo scanner e scheda fax di
rete

Sostituiscono:

m Le vecchie fotocopiatrici
m Stampanti da tavolo

m Scanner

m Fax

Consentono:

m Risparmi sui toner delle stampanti e dei
fax

= Risparmio del 50% sui costi della carta
e di archiviazione (perché stampano
fronte/retro)

= Di ricevere ed inviare fax direttamente
In digitale

= Di rilasciare copie degli atti
direttamente in formato digitale

= Di archiviare i fascicoli direttamente in
formato digitale



IL PIANO
DELL'ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzarci Meglio per
Lavorare Meglio



a) La Cancelleria 41-bis

= Da Luglio 2009 il Tribunale di
Sorveglianza di Roma diventa unico
soggetto competente su base
nazionale in tema di reclamo
avverso il decreto di sottoposizione
al regime carcerario 41-bis O.P.

= |l bacino di utenza passa dai 98
detenuti del distretto del Lazio a
tutti | 668 detenuti del Paese, pari
a un aumento del + 581,6%

Creata una Cancelleria speciale 41-
bis per far fronte al nuovo carico di

+581%!




b) Progetto P.l.Sta.:
Protocollo Istruttorio Standard

Un gruppo di lavoro incaricato di:

m sviluppare uno o piu protocolli istruttori
standardizzati ed uniformi per ciascun
procedimento, enucleando un contenuto
minimo ed uguale per tutti ed elencando gli
adempimenti necessari;

= elaborare una checkiist di controllo per gli
adempimenti, che possa essere acclusa al
fascicolo;

= elaborare un codice di colori per fascicoli e

sottofascicoli;

Caratteristiche:

m Condivisione: tra Magistrati e amministrativi,
esprime lo spirito di feam dell’ufficio;

m Essenzialita e Sostenibilita amministrativa: le

procedure delineate devono essere sostenibili
dal personale amministrativo;

= Compatibilita col SIES-SIUS: le procedure
elaborate devono sfruttare tutte le economie
di scala derivanti dalla standardizzazione.



Vieni a trovarci!
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