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1) La situazione1) La situazione

12 Magistrati in servizio, 3 posti vacanti12 Magistrati in servizio, 3 posti vacanti
45 esperti 45 esperti 
1 Dirigente1 Dirigente
65 unit65 unitàà amministrative su 75 in organicoamministrative su 75 in organico
Utenza potenziale: 6105 detenuti (regione Utenza potenziale: 6105 detenuti (regione 
Lazio) = +8,5 % dal 2009Lazio) = +8,5 % dal 2009
Procedimenti definiti/anno: Procedimenti definiti/anno: ≈≈34800 34800 
((TribSorvTribSorv ≈≈ 9800 9800 +UffSorv+UffSorv ≈≈ 25000)25000)



1) La situazione: gli 1) La situazione: gli assetsassets
Collaudata organizzazione modulare secondo lo Collaudata organizzazione modulare secondo lo 
schema cd. schema cd. ““Ufficio del GiudiceUfficio del Giudice””
Forte spirito di corpo magistrati Forte spirito di corpo magistrati –– personalepersonale
Ottima dialettica sindacaleOttima dialettica sindacale
Prestigio e riconoscimento sociale presso il Prestigio e riconoscimento sociale presso il 
pubblico qualificato e la comunitpubblico qualificato e la comunitàà carcerariacarceraria
Sede privilegiata di sperimentazione per le Sede privilegiata di sperimentazione per le 
innovazioni nel pianeta Giustizia: Sistema innovazioni nel pianeta Giustizia: Sistema 
Informativo SIESInformativo SIES--SIUS e Common SIUS e Common AssesmentAssesment
FrameworkFramework EuropeoEuropeo



1) La situazione: criticit1) La situazione: criticitàà

CriticitCriticitàà emergenti:emergenti:
a)a) Aumentate competenzeAumentate competenze
b)b) Diminuzione del personaleDiminuzione del personale
c)c) Carenza di fondiCarenza di fondi
d)d) Carenza di spazi e beni materialiCarenza di spazi e beni materiali



a) La a) La competenzacompetenza sui 41sui 41--bisbis

Il Il TribunaleTribunale didi
SorveglianzaSorveglianza didi Roma Roma èè
daldal 2009 2009 competentecompetente susu
base base nazionalenazionale per i per i 
reclamireclami avversoavverso ilil decretodecreto
didi sottoposizionesottoposizione al al 
regime regime carcerariocarcerario 4141--bisbis

La La nuovanuova competenzacompetenza sisi
aggiungeaggiunge a a quellequelle proprieproprie
didi ciascunciascun TribunaleTribunale didi
SorveglianzaSorveglianza



b) Carenza di personaleb) Carenza di personale
Sempre meno personale amministrativo eSempre meno personale amministrativo e
Sempre piSempre piùù anzianoanziano
La scopertura dellLa scopertura dell’’organico organico èè del del --13,33%13,33%
Con Con --31,25% dei cancellieri area C31,25% dei cancellieri area C
Raggiunge il 100% nelle qualifiche apicaliRaggiunge il 100% nelle qualifiche apicali
La La ratioratio magistrati/personale magistrati/personale èè scesa da 1:4 a scesa da 1:4 a 
1:31:3
Nei prossimi due anni per pensionamenti gli Nei prossimi due anni per pensionamenti gli 
effettivi saranno ridotti a 54 uniteffettivi saranno ridotti a 54 unitàà FTPE (Full FTPE (Full 
TimeTime Post Post EquivalentEquivalent), pari al 30% in meno ), pari al 30% in meno 
rispetto al 2006rispetto al 2006



c) Carenza di fondic) Carenza di fondi
Trend decennale Trend decennale 
di costante di costante 
underfundingunderfunding
Assegnati per le Assegnati per le 
spese dspese d’’ufficio ufficio 
2010 2010 €€ 6200, 6200, 
pari al pari al 19%19% del del 
fabbisognofabbisogno
Assegnati fondi Assegnati fondi 
per carta e fax per carta e fax 
pari al pari al 42%42% del del 
fabbisognofabbisogno
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d) Carenza di spazid) Carenza di spazi

Il Il TdSTdS occupa un settore della Casa Madre occupa un settore della Casa Madre 
Mutilati di Guerra in RomaMutilati di Guerra in Roma
Per ciascuna stanza 2Per ciascuna stanza 2--3 magistrati e 33 magistrati e 3--4 4 
amministrativiamministrativi
Pochi spazi per il pubblicoPochi spazi per il pubblico
Archivio ormai saturoArchivio ormai saturo
Uffici non accessibili agli handicappatiUffici non accessibili agli handicappati
Eccessiva distanza tra la sede e le aule Eccessiva distanza tra la sede e le aule 
dd’’udienzaudienza



La visioneLa visione

Affermare il ruolo e la rilevanza Affermare il ruolo e la rilevanza 
sociale del Tribunale di Sorveglianza sociale del Tribunale di Sorveglianza 
quale attore imprescindibile del ciclo quale attore imprescindibile del ciclo 
pena pena -- riabilitazioneriabilitazione



La missioneLa missione

Fronteggiare lFronteggiare l’’emergenza emergenza 
preparando il futuropreparando il futuro
Comunicare chi siamo per acquisire Comunicare chi siamo per acquisire 
Consapevolezza del nostro ruoloConsapevolezza del nostro ruolo
Guadagnare Tempo con lo Spazio, Guadagnare Tempo con lo Spazio, 
Guadagnare Spazio con le IdeeGuadagnare Spazio con le Idee
Organizzarci Meglio per Lavorare Organizzarci Meglio per Lavorare 
MeglioMeglio



IL PIANO DELLA IL PIANO DELLA 
COMUNICAZIONECOMUNICAZIONE

Comunicare chi siamo per Comunicare chi siamo per 
acquisire Consapevolezza del acquisire Consapevolezza del 

nostro ruolonostro ruolo



La percezione socialeLa percezione sociale

Il Tribunale di Sorveglianza Il Tribunale di Sorveglianza èè poco poco 
conosciuto, oltre la cerchia degli addetti ai conosciuto, oltre la cerchia degli addetti ai 
lavori e della comunitlavori e della comunitàà carceraria.carceraria.
In genere se ne parla (male) in caso di In genere se ne parla (male) in caso di 
scarcerazioni di autori di gravi criminiscarcerazioni di autori di gravi crimini
Problema: aumentare la consapevolezza Problema: aumentare la consapevolezza 
del ruolo sociale del del ruolo sociale del TdSTdS nel ciclo della nel ciclo della 
pena e della riabilitazionepena e della riabilitazione



Il piano della Comunicazione Il piano della Comunicazione 
COMUNICARE:COMUNICARE:

Chi siamoChi siamo
Dove siamoDove siamo
Cosa facciamoCosa facciamo
TrasparenzaTrasparenza
La nostra disponibilitLa nostra disponibilitàà
al servizioal servizio
La nostra apertura a La nostra apertura a 
critiche e critiche e 
suggerimentisuggerimenti

A CHI?A CHI?
Alla cittadinanza in Alla cittadinanza in 
generegenere
Alla comunitAlla comunitàà carcerariacarceraria
Agli operatori della Agli operatori della 
GiustiziaGiustizia
Ai nostri clienti e Ai nostri clienti e 
stakeholdersstakeholders



I modi della ComunicazioneI modi della Comunicazione
Carta dei serviziCarta dei servizi
CustomerCustomer SatisfactionSatisfaction AssessmentAssessment
Sito InternetSito Internet
Social Social NetworksNetworks
Il piano della segnaleticaIl piano della segnaletica
Il Centro Informazioni Accoglienza e OrientamentoIl Centro Informazioni Accoglienza e Orientamento
La Posta Elettronica CertificataLa Posta Elettronica Certificata
BadgeBadge
DepliantsDepliants e vademecume vademecum
Visite alle carceriVisite alle carceri
AttivitAttivitàà InternazionaleInternazionale



Comunicare: la Carta dei ServiziComunicare: la Carta dei Servizi
Dal 2010 una Carta dei Servizi che: Dal 2010 una Carta dei Servizi che: 
Identifica lIdentifica l’’Ufficio Giudiziario, la sua Ufficio Giudiziario, la sua 
missione, i suoi clienti, i suoi servizi.missione, i suoi clienti, i suoi servizi.
Stabilisce canali di comunicazione tra Stabilisce canali di comunicazione tra 
ll’’UG e i suoi clienti.UG e i suoi clienti.
Stabilisce gli standard di servizio al Stabilisce gli standard di servizio al 
cliente e i suoi diritti e responsabilitcliente e i suoi diritti e responsabilitàà..
Stabilisce i modi di ricevere dai clienti il Stabilisce i modi di ricevere dai clienti il 
loro feedback e eventuali commenti e loro feedback e eventuali commenti e 
lagnanze.lagnanze.
ÈÈ sviluppata consultando clienti, staff, e sviluppata consultando clienti, staff, e 
altri altri stakeholdersstakeholders chiave.chiave.
ÈÈ periodicamente monitorata e rivista. periodicamente monitorata e rivista. 



Comunicare: la Carta dei ServiziComunicare: la Carta dei Servizi

TrasparenzaTrasparenza
CapacitCapacitàà di ascoltodi ascolto
Comprensione dei problemiComprensione dei problemi
Apertura al cambiamentoApertura al cambiamento
Orientamento al cittadinoOrientamento al cittadino--clientecliente
Orientamento alla qualitOrientamento alla qualitàà totaletotale

Con la Carta dei Servizi si comunicano:Con la Carta dei Servizi si comunicano:



Comunicare: Comunicare: 
CustomerCustomer SatisfactionSatisfaction AssessmentAssessment

Numerose lettere e Numerose lettere e 
manifestazioni di manifestazioni di 
apprezzamento da parte del apprezzamento da parte del 
pubblicopubblico
Positivi Positivi feedbacksfeedbacks della della 
comunitcomunitàà carcerariacarceraria
Nel 2010 prenderNel 2010 prenderàà il via il il via il 
primo primo AssessmentAssessment
sistematico della sistematico della CustomerCustomer
SatisfactionSatisfaction, mirato sui , mirato sui 
clienti che vengono di clienti che vengono di 
persona al Tribunale di persona al Tribunale di 
SorveglianzaSorveglianza
Basato sul modello Basato sul modello 
SERVQUAL/RATERSERVQUAL/RATER



CustomerCustomer SatisfactionSatisfaction: : 
il modello SERVQUALil modello SERVQUAL

Consiste nella valutazione su Consiste nella valutazione su 
Scala Scala LikertLikert dei seguenti dei seguenti 
parametri: parametri: 

1.1. AffidabilitAffidabilitàà
2.2. CapacitCapacitàà di rispostadi risposta
3.3. CompetenzaCompetenza
4.4. CortesiaCortesia
5.5. ComunicazioneComunicazione
6.6. CredibilitCredibilitàà
7.7. AccessibilitAccessibilitàà
8.8. SicurezzaSicurezza
9.9. Empatia verso il clienteEmpatia verso il cliente
10.10. Servizi Tangibili Servizi Tangibili 



Comunicare: il sito InternetComunicare: il sito Internet
tribunaledisorveglianza.roma.ittribunaledisorveglianza.roma.it



Social Social NetworksNetworks: Facebook: Facebook



Social Social NetworksNetworks: : FlickrFlickr e e TwitterTwitter

Primo ufficio giudiziario Primo ufficio giudiziario 
italiano, il TDS di Roma italiano, il TDS di Roma 
debutta sui principali debutta sui principali 
social social networksnetworks: : 
Facebook, Facebook, TwitterTwitter, , 
FlickrFlickr. E. E’’ in in 
preparazione un canale preparazione un canale 
YouTubeYouTube che conterrche conterràà
acuniacuni tutorial educativi.  tutorial educativi.  



Comunicare: Comunicare: WikipediaWikipedia / / tutorialstutorials
Per aumentare la Per aumentare la 
consapevolezza del pubblico consapevolezza del pubblico ––
anche straniero anche straniero -- sui compiti del sui compiti del 
Tribunale di Sorveglianza sono Tribunale di Sorveglianza sono 
state create delle voci su state create delle voci su 
WikipediaWikipedia italiana (italiana (““Magistratura Magistratura 
di Sorveglianzadi Sorveglianza””) e inglese ) e inglese 
((““SurveillanceSurveillance CourtCourt””). ). WikipediaWikipedia
èè la pila piùù consultata enciclopedia consultata enciclopedia 
del pianetadel pianeta
Dalla collaborazione tra il Dalla collaborazione tra il 
Dirigente e la dott.ssa Vari, Dirigente e la dott.ssa Vari, 
magistrato con esperienza magistrato con esperienza 
nellnell’’insegnamento scolastico, insegnamento scolastico, 
stanno nascendo stanno nascendo tutorialstutorials e e 
lezioni nelle scuolelezioni nelle scuole



Il piano della segnaleticaIl piano della segnaletica

Un moderno sistema di pannelli e Un moderno sistema di pannelli e 
totem indicatori per totem indicatori per 
accompagnare il pubblico accompagnare il pubblico 
dalldall’’ingresso allingresso all’’ufficio desiderato.ufficio desiderato.
Per comunicare accoglienza, Per comunicare accoglienza, 
permeabilitpermeabilitàà, disponibilit, disponibilitàà, , 
efficienza, sin dal primo impattoefficienza, sin dal primo impatto
Fornire unFornire un’’immagine immagine ‘‘corporatecorporate’’, , 
uniforme e facilmente uniforme e facilmente 
comunicabilecomunicabile
Particolare cura nellParticolare cura nell’’accessibilitaccessibilitàà ai ai 
non vedenti. non vedenti. 



Il CIAO: Centro Informazioni Il CIAO: Centro Informazioni 
Accoglienza e OrientamentoAccoglienza e Orientamento

La Cancelleria Centrale La Cancelleria Centrale 
diventerdiventeràà CIAO (Centro CIAO (Centro 
Informazioni Accoglienza e Informazioni Accoglienza e 
Orientamento)Orientamento)
Esaltare il ruolo dellEsaltare il ruolo dell’’attuale attuale 
Cancelleria Centrale come Cancelleria Centrale come 
cerniera tra il pubblico e gli cerniera tra il pubblico e gli 
Uffici.Uffici.
Un progetto, offerto gratis Un progetto, offerto gratis 
allall’’amministrazione su amministrazione su 
indicazioni del Dirigente, per un indicazioni del Dirigente, per un 
frontfront--officeoffice moderno ed moderno ed 
accoglienteaccogliente



Comunicare: Comunicare: 
la Posta Elettronica la Posta Elettronica CeritificataCeritificata

26 Aprile 2010: PEC 26 Aprile 2010: PEC DayDay, , 
boom di richieste per la boom di richieste per la 
Posta Elettronica Posta Elettronica 
CeritificataCeritificata
Il Tribunale di Sorveglianza Il Tribunale di Sorveglianza 
di Roma di Roma èè gigiàà pronto per pronto per 
ricevere e inviare PECricevere e inviare PEC
PossibilitPossibilitàà di inviare agli di inviare agli 
avvocati copie digitali degli avvocati copie digitali degli 
atti e di atti e di 
abolire il fax nei rapporti abolire il fax nei rapporti 
con gli enti istituzionali con gli enti istituzionali 
(Forze dell(Forze dell’’Ordine, Istituti Ordine, Istituti 
di Pena etc.)di Pena etc.)



Comunicare: i badgeComunicare: i badge
Dal 2010 tutti i dipendenti a contatto col Dal 2010 tutti i dipendenti a contatto col 
pubblico porteranno visibile un badge pubblico porteranno visibile un badge 
identificativoidentificativo

Un collarino verde col logo del Tribunale di Un collarino verde col logo del Tribunale di 
Sorveglianza di Roma e lo stemma della Sorveglianza di Roma e lo stemma della 
Repubblica servirRepubblica serviràà a dare al pubblico a dare al pubblico 
unun’’immagine  immagine  ““corporatecorporate”” coscosìì da:da:

1.1. Identificare ciascun dipendenteIdentificare ciascun dipendente
2.2. Identificare i dipendenti come appartenenti Identificare i dipendenti come appartenenti 

alla strutturaalla struttura

Comunicare trasparenza, professionalitComunicare trasparenza, professionalitàà, , 
disponibilitdisponibilitàà, appartenenza, accoglienza., appartenenza, accoglienza.



Formulari, guide, Formulari, guide, brochuresbrochures

Diminuire la distanza tra Diminuire la distanza tra 
ll’’istituzione ed il cittadino istituzione ed il cittadino 
attraverso guide pratiche, attraverso guide pratiche, 
vademecum e formulari vademecum e formulari 
scaricabili da internet o scaricabili da internet o 
disponibili in sededisponibili in sede
Un vademecum per le Un vademecum per le 
riabilitazioni la prima riabilitazioni la prima 
pubblicazionepubblicazione



Visite alle CarceriVisite alle Carceri
Oltre alla normale attivitOltre alla normale attivitàà
di istituto, che gidi istituto, che giàà prevede prevede 
un frequente contatto con un frequente contatto con 
gli Istituti di Pena, il gli Istituti di Pena, il 
Presidente e il Dirigente Presidente e il Dirigente 
hanno iniziato una serie di hanno iniziato una serie di 
visite nelle carceri del visite nelle carceri del 
Distretto del Lazio, Distretto del Lazio, 
incontrando delegazioni di incontrando delegazioni di 
detenuti. detenuti. 
Nessuno si deve sentire Nessuno si deve sentire 
abbandonato.  abbandonato.  



AttivitAttivitàà internazionaleinternazionale

Prosegue per il terzo Prosegue per il terzo 
anno consecutivo lanno consecutivo l’’attivitattivitàà
di interscambio con di interscambio con 
ll’’autoritautoritàà giudiziaria giudiziaria 
ucraina. Il dirigente tiene  ucraina. Il dirigente tiene  
seminari e corsi a Kiev seminari e corsi a Kiev 
nellnell’’ambito dei programmi ambito dei programmi 
europei TAIEX e TACIS. europei TAIEX e TACIS. 
LL’’ufficio ha ricevuto visite ufficio ha ricevuto visite 
da parte di delegazioni da parte di delegazioni 
straniere. straniere. 



IL PIANO DEGLI SPAZI IL PIANO DEGLI SPAZI 
E DELLE IDEEE DELLE IDEE

Guadagnare Tempo con lo Spazio Guadagnare Tempo con lo Spazio 
Guadagnare Spazio con le IdeeGuadagnare Spazio con le Idee



I problemi          Gli obiettiviI problemi          Gli obiettivi
Carenza di spazi  e Carenza di spazi  e 
sovraffollamentosovraffollamento
Distanza tra sede e aule Distanza tra sede e aule 
dd’’udienzaudienza
ImpossibilitImpossibilitàà di separare di separare 
flussi del personale e del flussi del personale e del 
pubblicopubblico
Possibile dichiarazione di Possibile dichiarazione di 
inagibilitinagibilitàà di alcuni settoridi alcuni settori

Recuperare e acquisire Recuperare e acquisire 
500 mq di spazi da 500 mq di spazi da 
destinare a nuovi servizidestinare a nuovi servizi
Realizzare economie in Realizzare economie in 
termini di:termini di:

1.1. Costi di trasportoCosti di trasporto
2.2. Costi di archiviazioneCosti di archiviazione
3.3. Costi/personaleCosti/personale



I progettiI progetti

a)a) NAU: La Nuova Aula dNAU: La Nuova Aula d’’UdienzaUdienza
b)b) SDASDA--CIAO: La Sala dCIAO: La Sala d’’Acquisto e il nuovo Acquisto e il nuovo 

Centro Informazioni Accoglienza e Centro Informazioni Accoglienza e 
Orientamento.Orientamento.

c)c) DigitArchDigitArch: il progetto di digitalizzazione : il progetto di digitalizzazione 
delldell’’ArchivioArchivio

d)d) Workstation Workstation FaxServerFaxServer: la nuova : la nuova 
frontiera dellfrontiera dell’’Office Office AutomationAutomation



a) NAU: Nuova Aula da) NAU: Nuova Aula d’’UdienzaUdienza
Dalla collaborazione con il Dalla collaborazione con il 
Tribunale di Roma, dal 2010 Tribunale di Roma, dal 2010 
una nuova e dignitosa aula per una nuova e dignitosa aula per 
il il TdSTdS allall’’interno della sede di interno della sede di 
Via Via TribonianoTriboniano

Attrezzata con un moderno Attrezzata con un moderno 
sistema di sistema di ““TelepresenzaTelepresenza”” ©©
CISCO, che supera il concetto CISCO, che supera il concetto 
di videoconferenzadi videoconferenza

Sede unica per udienze con e Sede unica per udienze con e 
senza detenuti e in senza detenuti e in 
videoconferenza per i 41videoconferenza per i 41--bisbis



La Nuova Aula: guadagnare spazio La Nuova Aula: guadagnare spazio 
per risparmiare tempo e denaroper risparmiare tempo e denaro

Oggi:Oggi:
7500 Km/annui per 7500 Km/annui per 
raggiungere lraggiungere l’’aula di Piazzale aula di Piazzale 
ClodioClodio
1500 Km/annui per 1500 Km/annui per 
raggiungere lraggiungere l’’aula aula 
videoconferenza di Rebibbiavideoconferenza di Rebibbia

La nuova aula interna La nuova aula interna 
permetterpermetteràà di abbattere di abbattere 
costi in termini di: costi in termini di: 

benzina, benzina, 
usura autovetture, usura autovetture, 
giornate/uomogiornate/uomo



NAU: La Nuova Aula dNAU: La Nuova Aula d’’UdienzaUdienza



b) SDA: La Sala b) SDA: La Sala DD’’AcquistoAcquisto

Dedicata allDedicata all’’eroe Salvo deroe Salvo d’’Acquisto, e attualmente Acquisto, e attualmente 
utilizzata come location per riprese utilizzata come location per riprese 
cinematografiche, la grande aula di 100 mq al cinematografiche, la grande aula di 100 mq al 
Pianterreno di Via Pianterreno di Via TribonianoTriboniano verrverràà acquisita e acquisita e 
trasformata in un moderno open trasformata in un moderno open spacespace per uffici per uffici 
e servizi al pubblico.e servizi al pubblico.
Uffici per 18 personeUffici per 18 persone
Nuova sede del Centro Informazioni, Nuova sede del Centro Informazioni, 
Accoglienza, OrientamentoAccoglienza, Orientamento



La Sala La Sala DD’’AcquistoAcquisto



La Sala La Sala DD’’AcquistoAcquisto



La Sala La Sala DD’’AcquistoAcquisto



La Sala La Sala DD’’AcquistoAcquisto: un moderno : un moderno 
open open spacespace per impiegati e pubblicoper impiegati e pubblico



c) c) DigitArchDigitArch: la Digitalizzazione : la Digitalizzazione 
delldell’’ArchivioArchivio

4 km di scaffali da 4 km di scaffali da 
scansionare con scanner di scansionare con scanner di 
rete e firma digitalerete e firma digitale
Superare lSuperare l’’attuale attuale 
concezione di concezione di ‘‘scartoscarto’’
dd’’archivio per passare alla archivio per passare alla 
totale totale ‘‘dematerializzazionedematerializzazione’’
Utilizzo di exUtilizzo di ex--detenuti per detenuti per 
favorire il loro favorire il loro 
reinserimentoreinserimento
Liberazione di spazi da Liberazione di spazi da 
destinare ad altri servizidestinare ad altri servizi



d) Workstation d) Workstation FaxServerFaxServer
Cinque nuove moderne Cinque nuove moderne XeroXXeroX WorkstationWorkstation
Dotate di modulo scanner e scheda fax di Dotate di modulo scanner e scheda fax di 
reterete
Sostituiscono: Sostituiscono: 

Le vecchie fotocopiatriciLe vecchie fotocopiatrici
Stampanti da tavoloStampanti da tavolo
Scanner Scanner 
FaxFax

Consentono:Consentono:
Risparmi sui toner delle stampanti e dei Risparmi sui toner delle stampanti e dei 
faxfax
Risparmio del 50% sui costi della carta Risparmio del 50% sui costi della carta 
e di archiviazione (perche di archiviazione (perchéé stampano stampano 
fronte/retro)fronte/retro)
Di ricevere ed inviare fax direttamente Di ricevere ed inviare fax direttamente 
in digitalein digitale
Di rilasciare copie degli atti Di rilasciare copie degli atti 
direttamente in formato digitaledirettamente in formato digitale
Di archiviare i fascicoli direttamente in Di archiviare i fascicoli direttamente in 
formato digitaleformato digitale



Organizzarci Meglio per Organizzarci Meglio per 
Lavorare MeglioLavorare Meglio

IL PIANO IL PIANO 
DELLDELL’’ORGANIZZAZIONE ORGANIZZAZIONE 

DEL LAVORODEL LAVORO



a) La Cancelleria 41a) La Cancelleria 41--bisbis

Da Luglio 2009 il Tribunale di Da Luglio 2009 il Tribunale di 
Sorveglianza di Roma diventa unico Sorveglianza di Roma diventa unico 
soggetto competente su base soggetto competente su base 
nazionale in tema di reclamo nazionale in tema di reclamo 
avverso il decreto di sottoposizione avverso il decreto di sottoposizione 
al regime carcerario 41al regime carcerario 41--bis O.P.bis O.P.

Il bacino di utenza passa dai 98 Il bacino di utenza passa dai 98 
detenuti del distretto del Lazio a detenuti del distretto del Lazio a 
tutti i 668 detenuti del Paese, pari tutti i 668 detenuti del Paese, pari 
a un aumento del a un aumento del + 581,6%+ 581,6%

Creata una Cancelleria speciale 41Creata una Cancelleria speciale 41--
bis per far fronte al nuovo carico di bis per far fronte al nuovo carico di 
lavoro.lavoro.+581%!+581%!



b) Progetto b) Progetto P.I.Sta.P.I.Sta.: : 
Protocollo Istruttorio StandardProtocollo Istruttorio Standard

Un gruppo di lavoro incaricato di:  Un gruppo di lavoro incaricato di:  
sviluppare uno o pisviluppare uno o piùù protocolli istruttori protocolli istruttori 
standardizzati ed uniformi per ciascun standardizzati ed uniformi per ciascun 
procedimento, enucleando un contenuto procedimento, enucleando un contenuto 
minimo ed uguale per tutti ed elencando gli minimo ed uguale per tutti ed elencando gli 
adempimenti necessari;adempimenti necessari;
elaborare una elaborare una checklistchecklist di controllo per gli di controllo per gli 
adempimenti, che possa essere acclusa al adempimenti, che possa essere acclusa al 
fascicolo;fascicolo;
elaborare un codice di colori per fascicoli e elaborare un codice di colori per fascicoli e 
sottofascicoli; sottofascicoli; 

Caratteristiche: Caratteristiche: 
Condivisione: tra Magistrati e amministrativi, Condivisione: tra Magistrati e amministrativi, 
esprime lo spirito di esprime lo spirito di teamteam delldell’’ufficio; ufficio; 
EssenzialitEssenzialitàà e Sostenibilite Sostenibilitàà amministrativa: le amministrativa: le 
procedure delineate devono essere sostenibili procedure delineate devono essere sostenibili 
dal personale amministrativo; dal personale amministrativo; 
CompatibilitCompatibilitàà col SIEScol SIES--SIUS: le procedure SIUS: le procedure 
elaborate devono sfruttare tutte le economie elaborate devono sfruttare tutte le economie 
di scala derivanti dalla standardizzazione. di scala derivanti dalla standardizzazione. 



VieniVieni a a trovarcitrovarci! ! 
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